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Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 

behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und 

entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie 

dieser Datenschutzerklärung.

Wenn Sie mit uns in Kontakt stehen, werden verschiedene 

personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind 

Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die 

vorliegenden Datenschutzinformationen erläutern, welche Daten wir 

erheben und für welchen Zweck wir sie nutzen. Sie erläutern auch, 

welche Rechte Sie als betroffene Person haben. 

Hinweis zur verantwortlichen Stelle 

AXAAT CONCEPT GmbH

Friedrichshofener Straße 1h

85049 Ingolstadt

Telefon: +49 841 1380666-0

E-Mail: info@axaat.de

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die 

allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-

Adressen o. Ä.) entscheidet.

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, 

Angaben zu den vertretungsberechtigten Personen und auch 

weitere Kontaktmöglichkeiten im Impressum unserer Internetseite: 

https://www.axaat-concept.de/impressum/

Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten im 

Zusammenhang mit unserer Webseite finden Sie hier: 

https://www.axaat-concept.de/j/privacy

Datenschutzbeauftragter

Die Einhaltung der Datenschutzvorschriften wird vom internen 

Qualitätsmanagement sowie einem externen 

Datenschutzbeauftragten sichergestellt.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der folgenden 

Adresse: Daniel Steffen, novinet GmbH & Co. KG, 

datenschutz@axaat.de

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener 

Daten

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

personenbezogener Daten

Für die Durchführung unserer Geschäftsbeziehungen 

(Vertragsanbahnung, -durchführung und Abrechnung) werden auch 

personenbezogene Daten (z.B. Name des Ansprechpartners, 

persönliche E-Mail-Adresse) erhoben und verarbeitet. Welche Daten 

im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, 

richtet sich maßgeblich nach den jeweils beantragten bzw. 

vereinbarten Dienstleistungen. 

Wenn wir Daten von Ihnen erhalten haben, dann werden wir diese 

grundsätzlich nur für die Zwecke verarbeiten, für die wir sie erhalten 

oder erhoben haben. Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken 

kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit erforderlichen 

rechtlichen Vorgaben gemäß Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. 

Etwaige Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 

14 Abs. 4 DSGVO werden wir in dem Fall selbstverständlich 

beachten.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten ist grundsätzlich – soweit es nicht noch spezifische 

Rechtsvorschriften gibt – Art. 6 DSGVO. Hier kommen insbesondere 

folgende Möglichkeiten in Betracht:

1. Datenverarbeitung bei Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

2. Datenverarbeitung zur Erfüllung von Verträgen oder 

vorvertraglichen Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), 

beispielsweise eine Datenverarbeitung zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, 

bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur vorvertraglichen 

Angebotsphase oder zur Durchführung des Vertrages

3. Datenverarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

(Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO), z.B. aus Handels- oder 

Steuergesetzen

4. Datenverarbeitung zur Wahrung lebenswichtiger Interessen 

(Art. 6 Abs. 1 lit. D DSGVO)

In seltenen Fällen könnte die Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten erforderlich werden, um 

lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer 

anderen natürlichen Person zu schützen. Dies wäre z.B. der 

Fall, wenn ein_e Besucher_in in unserem Betrieb verletzt 

werden würde und daraufhin Ihr_sein Name, ihr_sein Alter, 

ihre_seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige 

Informationen an eine_n Ärzt_in, ein Krankenhaus oder 

sonstige Dritte weitergegeben werden müssten.

5. Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen von 

uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Personenbezogene Daten können auf Basis einer 

Interessensabwägung zur Wahrung berechtigten Interesses

von uns oder von Dritten verarbeitet werden. Dies erfolgt

vorrangig zu den folgenden Zwecken:

▪ Kundenbetreuung und Information

▪ Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten 

sowie bestehenden Systemen und Prozessen

▪ Werbung (Direktmarketing), sofern Sie der Nutzung 

Ihrer Daten nicht widersprochen haben

▪ Anonyme Ermittlung und Auswertung des 

Nutzungsverhaltens auf unseren digitalen Angeboten

▪ Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht 

unmittelbar dem Vertragsverhältnis zuzuordnen sind

▪ Eingeschränkte Speicherung der Daten, wenn eine 

Löschung wegen der besonderen Art der Speicherung 

nicht oder nur mit unverhältnismäßig hohem Aufwand 

möglich ist 

▪ Interne und externe Untersuchungen und/oder 

Sicherheitsüberprüfungen

Welche Arten personenbezogener Daten werden durch uns 

verarbeitet?

Folgende Daten insbesondere unserer Kundschaft, Interessenten, 

externen Partnerunternehmen und deren Kontaktperson werden von 

uns verarbeitet:

▪ Personendaten (Name, Geburtsdatum, Beruf und vergleichbare 

Daten)

▪ Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und 

vergleichbare Daten)

▪ Bankverbindungsdaten (z.B. IBAN, BIC, Kreditinstitut und 

vergleichbare Daten)

▪ Daten über die Nutzung der von uns angebotenen Telemedien 

(z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder 

Newsletter, angeklickte Seiten/Links und vergleichbare Daten)

▪ Informationen zu geführten Gesprächen und Anforderungen (z.B. 

in der Angebotsphase) sowie weitere Informationen, die wir von 

Ihnen erhalten

▪ Kundenhistorie

▪ Besondere Kategorien personenbezogener Daten, sofern diese 

für die Erbringung unserer Dienstleistungen notwendig sind und 

von Ihnen an uns übermittelt werden
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▪ Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten bestreiten, benötigen wir in der Regel 

Zeit, um dies zu überprüfen.

Für die Dauer der Prüfung haben Sie das Recht, die

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten zu verlangen.

▪ Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

unrechtmäßig geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung 

die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen.

▪ Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, 

Sie sie jedoch zur Ausübung, Verteidigung oder 

Geltendmachung von  Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie 

das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu

verlangen.

▪ Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO 

eingelegt haben, muss eine Abwägung zwischen Ihren und 

unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht 

feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, 

die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

eingeschränkt haben, dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung 

abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum 

Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen 

Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses 

der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet 

werden.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer 

Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags automatisiert 

verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 

maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die 

direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen 

verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Widerruf Ihrer Einwilligung zu Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen 

Einwilligung möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung 

jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail 

an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 

Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen 

Fällen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON 

ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE 

JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS IHRER 

BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE 

VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN AUF 

DIESE BESTIMMUNGEN GESTÜTZTES PROFILING.

DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE 

VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH 

EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN 

PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, 

ES SEI DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE 

GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE 

INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER 

DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, 

AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON 

RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 

DSGVO).

Wie lange werden personenbezogene Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten die Daten, solange dies für den jeweiligen Zweck 

erforderlich ist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten 

bestehen – z.B. im Handelsrecht oder Steuerrecht – werden die 

betreffenden personenbezogenen Daten für die Dauer der 

Aufbewahrungspflicht gespeichert. 

Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht wird geprüft, ob eine 

weitere Erforderlichkeit für die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine 

Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden die Daten gelöscht.

Grundsätzlich nehmen wir gegen Ende eines Kalenderjahres eine 

Prüfung von Daten im Hinblick auf das Erfordernis einer weiteren 

Verarbeitung vor. Aufgrund der Menge der Daten erfolgt diese 

Prüfung im Hinblick auf spezifische Datenarten oder Zwecke einer 

Verarbeitung.

An welche Empfänger werden die Daten weitergegeben?

Personenbezogene Daten werden grundsätzlich innerhalb unseres 

Unternehmens verarbeitet. Dabei erhalten nur diejenigen internen 

Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen 

und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und 

Umsetzung unseres berechtigten Interesses benötigen.

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet 

grundsätzlich nur statt, wenn dies für die Durchführung des 

Vertrages oder vorvertraglicher Maßnahmen mit Ihnen erforderlich 

ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), die Weitergabe auf Basis einer 

Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) zulässig ist, wir 

rechtlich zu der Weitergabe verpflichtet (Art. 6 Abs. 1 lit. c 

DSGVO) sind oder Sie insoweit eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 

a DSGVO) erteilt haben.

Zu den externen Empfängern können zählen:

▪ Externe Rechenzentren, Unternehmen für 

Unterstützung/Wartung von EDV- und IT-Anwendungen

▪ Unternehmen für Archivierung, Belegbearbeitung, Controlling, 

Datenvalidierung bzw. -plausibilitätsprüfung

▪ Unternehmen für Datenvernichtung oder Datenentsorgung

▪ Unternehmen für Kundenverwaltung, Marketing, Abrechnung, 

Telefonie, Vertrieb, Webseitenmanagement

▪ Druckereien, Kurierdienste, Lettershops, Logistikunternehmen

▪ Auskunfteien

▪ Behörden, Kreditinstitute, Inkassounternehmen, 

Rechtsanwält_innen, Steuerberaterung, Gerichte, Gutachter 

▪ Nicht-öffentliche und öffentliche Stellen, soweit wir aufgrund 

von rechtlichen Verpflichtungen zur Übermittlung 

personenbezogener Daten verpflichtet sind

Ihre Rechte als Betroffene/-r

Recht auf Auskunft, Sperrung, Löschung 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen 

jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre 

gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 

Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein 

Recht auf Berichtigung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie 

zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können 

Sie sich jederzeit unter der im Impressum

angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu können Sie sich 

jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns 

wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht 

in folgenden Fällen:
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WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 

VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO 

HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN 

DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER 

PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER 

WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR DAS 

PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN 

VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN 

IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT 

MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET 

(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem 

Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes 

oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das 

Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger 

verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Sonstiges

Datenübermittlung an Drittländer

Eine Übermittlung personenbezogener Daten an Stellen bzw. 

Staaten außerhalb der Europäischen Union ist grundsätzlich 

möglich. Zusätzlich zur Wahrung der o.g. Rechtsgrundlagen geben 

wir personenbezogene Daten nur dann weiter, wenn sich der 

Empfänger in einem von der EU als sicher eingestuften Drittstaat 

befindet oder ein geeignetes Datenschutzniveau durch andere 

Zusicherungen oder Verträge (z.B. Standardvertragsklauseln oder 

verbindliche Datenschutzvorschriften) garantiert werden kann.

Datenquellen

Soweit es für die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich 

ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir von anderen 

Unternehmen oder sonstigen Dritten zulässigerweise erhalten 

haben. Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, 

die wir aus öffentlichen Quellen (z.B. Handels- und Vereinsregister, 

Melderegister, Grundbücher, Presse, Internet und andere Medien) 

entnommen oder erhalten haben und verarbeiten dürfen.

Auftragsverarbeitungen

Wir verfügen ausschließlich über festangestellte Mitarbeitende und 

vergeben keine Entwicklungsaufträge an Subunternehmer. Sofern in 

die Leistungserbringung bzw. Auftragserfüllung nach vorheriger 

Absprache mit Ihnen externe Partnerunternehmen eingebunden 

werden müssen oder bei der Verarbeitung personenbezogener 

Daten Hilfssysteme (Hardware, Software) eingesetzt werden, auf die 

externe Partnerunternehmen im Rahmen der Wartung Zugriff 

nehmen, werden diese externen Partnerunternehmen im Rahmen 

einer Auftragsverarbeitung beauftragt. Ihre Daten unterliegen dort 

den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns und dürfen nur für die 

Zwecke verarbeitet werden, für die sie ihnen übermittelt wurden. 

Einsatz automatisierter Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen führen wir keine 

automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling durch.
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AXAAT CONCEPT GmbH 

Friedrichshofener Straße 1h

85049 Ingolstadt

Telefon: +49 841 1380666-0 

Mail: info@axaat.de 

Web: www.axaat.de 

FRAGEN, WÜNSCHE, 
ANREGUNGEN

Sie haben Fragen, Wünsche, 

Anregungen zum Thema Datenschutz 

bei AXAAT CONCEPT?
Treten Sie mit uns in Kontakt!

Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Wir informieren Sie darüber, dass die Bereitstellung 

personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist 

(z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen 

Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. 

Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass 

eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfügung 

stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden müssen.

Die betroffene Person ist z.B. verpflichtet, uns personenbezogene 

Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen 

Vertrag abschließt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen 

Daten hätte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht 

geschlossen werden könnte. Vor einer Bereitstellung 

personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der 

Betroffene an eine_n unserer Mitarbeitende/n wenden. Unser_e

Mitarbeitend/e klärt die/den Betroffene/n einzelfallbezogen darüber 

auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben oder für den Vertragsabschluss 

erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die 

personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die 

Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hätte. 

Technische und organisatorische Maßnahmen

Selbstverständlich ergreifen wir geeignete organisatorische und 

technische Maßnahmen, um einen Missbrauch personenbezogener 

Daten auszuschließen. Wir weisen darauf hin, dass die 

Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-

Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der 

Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung gelegentlich 

anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen 

Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer Leistungen 

in der Datenschutzerklärung umzusetzen, z. B. bei der Einführung 

neuer Services.
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